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Option 2 – Focus group communautaire


Définition

Un focus group est un groupe de discussion entre 6 à 8 personnes de la communauté. En faisant un focus group, vous allez avoir un aperçu des différentes opinions des habitants, des membres de la communauté. 
C’est un groupe de parole, il y aura donc beaucoup d’interactions entre les participants, cela peut constituer une plus-value. En revanche, cela peut également être un inconvénient car certains participants peuvent dominer la conversation. C’est au modérateur (en tant qu’animateur du focus group) de s’assurer que chaque participant puisse prendre la parole. 

Un focus group constitue une méthode de recherche qualitative. Il vous donne l’opportunité d’explorer un problème plus en profondeur et de consulter le groupe pour trouver des solutions. 

Préparation 

· Les jeunes doivent décider qui sont les invités du focus group. Qui seront les participants ( par exemple des personnes habitants la ville, ou des personnes travaillant dans la ville, ou qui connaissent bien la ville,…) ? Cela peut être utile de se renseigner sur la ville à travers une recherche documentaire afin de mieux saisir les enjeux démographique. C’est également intéressant pour décider de quels groupes ou profils de participants doivent être inclus dans le focus group. Par exemple, s’il y a principalement des personnes âgées qui habitent la ville, vous ne pouvez pas organiser un focus group sans y inviter de personnes âgées. Certains focus group sont homogènes, d’autres préfèrent organiser des focus group hétérogène (en mixant des origines différentes, des catégories socio-professionnelles, des âges). Lorsqu’un groupe est homogène, les participants ont tendance à s’exprimer davantage mais dans une optique convergente. Un groupe hétérogène quant à lui produira davantage de discussions et de créativité mais il demeure difficile pour la plupart des participants de s’exprimer en son sein. 
· Les jeunes doivent convaincre les gens de participer aux focus groups. Heureusement, ils auront déjà des données sur les habitants de la ville volontaires (basés sur les modules précédents). S’ils n’ont pas encore de données, ils peuvent réfléchir à différentes façons pour trouver des participants (flyers, leur réseau ou celui des coachs, les réseaux sociaux, le réseau scolaire..). C’est important que les participants y trouvent une plus-value ( parce qu’ils vont donner plus de forme à la communauté, ils auront un goûter voire même un petit cadeau). Toutes les personnes doivent venir à l’école ou dans le hub au même moment, il est donc plus dur de trouver des personnes pour le focus groups que pour des entretiens individuels. C’est également dû au fait que ces personnes estiment que leur contribution minime par rapport à celle du reste du groupe. Par conséquent, ils considèrent leur contribution comme inutile.
· Les jeunes devront créer un questionnaire qui servira de plan pour guider la conversation. À la fin de ce document, il y a un exemple de questionnaire qui peut servir de modèle ou point de départ. Bien sûr, les jeunes doivent l’adapter. 
· Les jeunes doivent décider du nombre de groupes à interviewer et de quelle façon. Les jeunes peuvent le faire simplement en faisant simplement une conversation de groupe et en regroupant par la suite les idées qui leur ont été données par les participants. Il est également possible d’aller plus loin en faisant au moins deux entretiens de groupes et en donnant la possibilité aux participants de voter. Dès lors, les jeunes seront en mesure de collecter des données quantitatives et laisser les participants juger de l’ordre de priorité. Les jeunes doivent se diviser les rôles entre eux : chaque groupe doit être composé d’un modérateur, d’un assistant (qui s’assurent que tous les points sont évoqués en lien avec le questionnaire) et un secrétaire qui prend des notes. 

Exécution :

Chaque focus group doit contenir au moins les deux premières étapes, les autres étant optionnelles. 

· D’abord, les participants sont accueillis dans le groupe. Chacun se présente, c’est important que chaque personne se sente à l’aise. Le modérateur commence la conversation en posant les questions du questionnaire. Il doit s’assurer que chaque participant réponde. Les interactions entre les différents participants peuvent être encouragés directement en leur adressant la parole ou en demandant leur opinion sur un points précis.  Essayez de maintenir la conversation du groupe la plus fluide possible mais il faut rester vigilant sur la pertinence des sujets abordés. En ce sens, essayez toujours d’orienter la conversation vers les informations dont vous avez besoin. Un focus group peut durer 2 à 3 heures, mais pas plus. 
· Dans un second temps, les jeunes doivent analyser les données collectées. Ils peuvent écrire les éléments importants sur un papier et essayer de rassembler certains éléments ensembles. Par exemple, ils peuvent mettre sur écrit chaque problème du quartier et les rassembler sur un autre document. À la fin, il doit ressortir plusieurs éléments problématiques. Une autre approche est d’avoir recours à une carte mentale pour chaque sujet. Il y a des outils disponibles en ligne vous permettant d’en faire ou vous pouvez la créer vous-même. Cet étape peut se faire soit entre les jeunes ou à la fin du focus group avec l’aide des participants. 
· La troisième étape est optionnelle. Cela peut être intéressant de faire un second focus group (avec les mêmes participants ou pas). Le point de départ ici est que vous avez (pour chaque sujet ou question) listé les réponses possibles données au préalable. Par exemple, une question possible est « Quel genre d’entreprises manquent ils au quartier ? « , vous avez donc le sujet « Les entreprises manquant au quartier ». Basé sur les étapes précédentes, vous avez des (éléments de) réponses. Vous pouvez formuler chaque réponse par une phrase (par exemple : je pense que le quartier manque de boulangeries) et laisser les participants voter. Vous pouvez trouver des modèles et un exemple ci-dessous. 
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· Vous pouvez également utiliser un outil en ligne (comme mentimeter) et laisser les participants voter pour voir s’ils sont d’accord avec une proposition. Lorsque vous utilisez mentimeter, vous pouvez également dresser une liste des entreprises manquantes dans le quartier (basé sur le premier focus group) et laisser tous les participants voter. 
· La quatrième étape est également optionnelle. Il doit y avoir une courte pause entre cette étape et la précédente car les données doivent être analysées. Les réponses de l’étape 3 sont présentées aux participants. 
Vous pouvez faire une analyse en utilisant l’approche « color code ». 
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Basé sur le color code, vous pouvez constater que les participants souhaitant une boulangerie. Il n’ y a pas de besoins dans le quartier pour l’assistance aux personnes âgées ou la garde d’enfants. 

Si vous avez recours à un outil en ligne tel que Mentimeter, vous pouvez juste présenter les résultats sans avoir à faire l’analyse. 

Petit à petit, le modérateur fait la revue des différents sujets et réponses. Le modérateur demande aux participants leur opinion. Sont-ils surpris ou non ? Cela peut être un plus pour laisser les participants exprimer leur sens des priorités. Vous pouvez le faire soit à la main soit en offrant aux participants des stickers à placer à côté des réponses. De cette manière, par exemple, vous pourrez constater de quelle affaire le quartier a le plus besoin. 

Variations possibles et astuces 

· Comme dit, les jeunes peuvent faire la version « light » (étape 1 et 2) ou la version longue (étape 1 à 4). Si vous faites la version longue, vous devrez prévoir deux dates pour les focus groups. Il n’est pas nécessaire de faire appel aux mêmes participants. 
· Les jeunes ne doivent pas se limiter à un focus group. C’est intéressant d’en faire davantage. Normalement, la limite est de 6 à 8 focus groups. Si les jeunes choisissent de faire plus qu’un focus group, c’est intéressant de faire un focus group avec le voisinage et par exemple un focus group avec des personnes travaillant dans le quartier ou des entrepreneurs. Bien sûr, chaque groupe a son propre questionnaire. Essayer d’éviter de mixer différents profils dans un même groupe. 
· Les jeunes doivent choisir quel rôle ils souhaitent jouer (modérateur, assistant, secrétaire). Si différent focus groups sont organisés, c’est bien de changer les rôles.
· Cela peut aider si les focus groups sont enregistrés/filmés. En faisant cela, vous pourrez vérifier certaines choses avec vos coachs ou professeurs. Pour autant, gardez en tête que pour enregistrer le focus group, il vous faut l’accord des participants. 
· Demander aux participants de s’enregistrer et de vous donner quelques informations. N’oubliez pas de demander s’ils seraient d’accord ou non pour participer à d’autres phases de recherche et si oui, comment vous pouvez les contacter. 

Matériel 

· Le matériel dépend de la méthode choisie par les jeunes (papiers ou en ligne). 
· Les ordinateurs avec des vidéo-projecteurs sont nécessaires si les jeunes mettent en œuvre les étapes 3 et 4. 
· Un goûter pour les participants.
· Peut-être un petit cadeau pour inciter à la participation. 
· Du matériel d’enregistrement audio/ des fenêtres excels/ un modèle de questions. 

Durée 

La durée dépend du nombre de focus group et de la « formule » choisie (version courte ou longue).

La préparation (le brainstorming) peut être fait en une journée. Une version light d’un focus group peut être faite en une journée. Pour les versions longues, vous aurez besoin d’une journée supplémentaire. 

Les jeunes doivent-ils faire ça en groupe ou seuls ? 

En groupe. 

Vous devez avoir au moins 3 personnes par groupes ( davantage de préférence). 

Sources et informations supplémentaires : 


Partiellement adapté du « color vote » (Centre Social Salengro – Armentières)
Plus d’informations sur les focus groups et les recherches : https://www.participatiewordtgesmaakt.be/websites/52/uploads/file/Participatiekoffer%20- %20Methodes.pdf (Néerlandais). 

https://www.designkit.org/methods/20 = pour la méthode HCD ?



Guide d’entretien pour le focus group (habitants de la ville)

Introduction : présentes toi et dis quelques mots sur le projet Speed You Up. 

Demandes aux participants de se présenter à leur tour. Poses quelques questions sur, par exemple, leur âge, profession, cadre de vie, depuis combien de temps habitent ils le quartier, etc.

1. [bookmark: _GoBack]Ou vivez-vous ? 

2. Qu’est-ce que vous aimez à propos du quartier ? 

3. Qu’est-ce que vous n’aimez pas à propos du quartier ? 

4. Dans quel genre d’entreprise locale vous vous rendez souvent ? 

5. À votre avis, quel genre d’entreprise manque au quartier ? 

6. Rencontrez-vous des problèmes de voisinage pour lesquelles il n’y a pas encore de solutions ? 

7. Nous voudrions lancer une entreprise éphémère dédiée au quartier, avez-vous des idées ? 


Conclusion :  demandez aux participants s’ils ont des remarques à faire. Remerciez les pour leur participation. 
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