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Option 4 : Cartographier les entreprises existantes 

Définition 

Quand les jeunes voudront identifier les besoins de la communauté, une manière possible est de cartographier les entreprises, qui sont à ce moment-là, localisées dans le quartier. Les jeunes peuvent brainstormer individuellement, en groupe ou avec des habitants. Le principal but est de comprendre quels genres d’entreprises sont suffisamment présentes dans le quartier et quelles sont les manquantes. 

Utiliser cette méthode peut être utile parce qu’elle est très visuelle et force les jeunes à avoir une image globale de la ville. Plus encore, les compétences relatives à la cartographie seront améliorées. Les inconvénients de cette méthode est qu’elle prend du temps, n’est pas adapté à un groupe conséquent et ne permet pas d’interagir avec les habitants. 

Préparation 

· Définissez votre quartier : qu’est-ce que les jeunes voient comme une communauté ? Vous pouvez travailler avec votre ville ou municipalité. Une autre façon de dessiner la communauté est de faire un brainstorming et d’essayer de définir ce que les jeunes envisagent comme une communauté. Souvent, il y a des frontières non officielles comme les rails de trains ou encore les rivières. 
Pour cartographier les entreprises existantes, la première étape est d’avoir une carte du quartier. Cela peut être une impression de Google Maps, un plan dessiné (à partir de Google Maps) ou encore une maquette si les jeunes veulent être créatifs. Vous pouvez également utiliser www.geopunt.be (en Belgique) ou faire une carte 3D ou un document Excel. 

Cela peut ressembler à ça : 
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· L’étape suivante est de collecter des données sur les entreprises présentes dans la communauté. Si les jeunes ont déjà des idées d’entreprises, ils peuvent se limiter à des entreprises avec des produits/services similaires et de potentiels partenaires. Si les jeunes n’ont pas encore d’idées d’entreprises, ils peuvent collecter des données sur toutes les entreprises. Les jeunes peuvent collecter des informations en marchant dans le quartier et en prenant des notes et photos sur les commerces existants.  Vous pouvez également faire des recherches documentaires grâce à Google et chercher les commerces présents en ville. Idéalement, vous combinez les deux méthodes. 

Exécution 


· Placer la carte sur une table, essayez d’identifier les endroits importants sur la carte comme les parcs, gares routières, écoles, etc. 
Pour mon exemple, les zones les plus importants sont les espaces verts (très fréquenté), une zone commerciale et une petite gare. 
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· Utilisez des marqueurs ou des punaises pour marquer chaque endroit sur la carte ou il y a une entreprise. 
Par exemple : les points rouges sont des restaurants et cafés, les jaunes des boulangeries et les verts des bouchers. 
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· Basé sur les données que vous aurez collectées pendant la préparation, vous pouvez maintenant associer chaque point à un commerce. Qu’est-ce qu’il y a à cet endroit, une boulangerie ? Un restaurant ? Vous avez plus d’informations à ce sujet ? Les prix ? Les clients ? 
· Existe-t-il des endroits problématiques en ville ? Si c’est le cas, indiquez-le sur la carte. 
· Si votre carte est complète, essayez de répondre à quelques questions durant votre brainstorming comme par exemple : 
· Quelles rues sont les plus commerçantes ?
· Est-ce qu’il y a des rues sans commerce ?
· Est-ce qu’il y a plus de commerces à proximité des zones importantes ? Si non, quels types de commerces seraient utile ? 
· Est-ce qu’il y a des problèmes dans le voisinage ? 
· Quels commerces sont surreprésentés dans le voisinage ? Peut-être qu’il y a beaucoup de boulangerie ? 
· Si vous avez déjà des idées de commerces en tête : où sont les potentiels concurrents ? Où sont les potentiels partenaires ? Par exemple, si vous voulez ouvrir un fast food truck, vous pouvez acheter le pain à un commerçant local. Où sont vos clients potentiels ? Quel genre de commerces manque-il localement ? (Si vous n’avez pas beaucoup d’inspirations, il y a certaines listes sur internet que vous pouvez utiliser comme https://www.entrepreneur.com/article/201588.

Si je regarde mon exemple, je peux voir que la plupart des commerces sont à proximité de l’Église et de la gare routière. Il y a une bonne partie de la ville sans commerce. Il n’y a pas beaucoup de commerces à proximité de la zone commerciale. Ce dernier est relativement nouveau, et les restaurants à proximité n’ont pas saisi cette opportunité pour vendre des repas par exemple. Il y avait beaucoup de gens, travaillant dans la zone commerciale, qui mangent dehors ou qui cherchent des restaurants. Récemment, deux nouveaux restaurants ont ouvert à proximité de la zone commerciale, permettant de se restaurer, ils sont souvent pleins à l’heure du déjeuner. Aussi, en regardant la carte, il y a un grand parc sans bars ni restaurants proches. Il serait très intéressant si des commerces pouvaient ouvrir à coté de zone naturelle parce qu’il y a beaucoup de passants. 

Possible changement en ligne 

C’est possible de cartographier votre quartier en utilisant une application en ligne. 

Le programme qui peut être utilisé est Google My Maps. C’est gratuit et est intuitif pour cartographier une zone spécifique. 

Les spécificités sont les mêmes que précédemment, seul l’aperçu est différent. 

Dans ce cas, en utilisant un simple tableau avec les informations clés pour la cartographie, vous pourrez réaliser une carte. 

Les étapes à suivre (vous pouvez également utiliser Excel) : 

· Préparez un document Excel avec toutes les informations nécessaires sur le commerce : nom, type d’entreprise, adresses, code postal, ville (et autres informations si nécessaires) ; c’est important de noter que le document ne doit avoir une première ligne mais commencer par les informations du business. 
· Allez sur le site : https://www.google.com/intl/it/maps/about/mymaps/ 
· Cliquez sur créer une nouvelle carte.
· Ici, il est possible de donner un nom approprié, ajouter des informations et aussi de partager la carte avec quelqu’un d’autre.
· Maintenant vous devez charger le document Excel avec toutes les informations.
· Toutes les colonnes du document Excel vont apparaitre, seuls l’adresse, le code postal et la ville doivent être sélectionnés. 
· Maintenant une nouvelle carte va apparaitre, et sur la gauche, les commerces seront divisés en catégories. C’est possible de changer les catégories, en fait, ce que nous voulons faire apparaitre sont les commerces similaires avec leurs noms. 

Voici un exemple : 
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Certains commerces, de la zone de Burgh- Haamstede sont pris en compte. 

La flèche rouge indique les informations générales alors que la flèche bleue indique les types de commerces. 

Dans l’exemple, c’est possible de voir comment les entreprises d’un même secteur (ici de restauration et nutrition) sont indiquées en violets et qu’il y a deux autres types de commerces. 

La carte ci-dessus peut être changée pour mettre en avant des points importants ? 

Vous pouvez aussi faire une carte 3D sur Excel.
Changement possibles et astuces 

· Les jeunes peuvent faire une carte, faire la recherche et brainstormer seuls même s’il est préférable de le faire en groupe. 
· Si la communauté est complexe, ou que les jeunes ne sont pas de la ville, c’est peut être une bonne idée de demander de l’aide aux habitants. Ils peuvent faire la préparation seuls et demander à des habitants de les aider pour la mise en œuvre. Cela peut les aider à trouver des idées sur les commerces manquants. Si vous demandez à des habitants de se joindre à vous, soyez surs d’avoir de la boisson. 

Matériel 

· Du papier (pour dessiner ou imprimer la carte) ou du matériel pour la maquette.
· Des markers.
· Des punaises.
· Des boissons si des habitants sont inviter à participer. 
· Si en ligne => des ordinateurs / internet / un compte Google

Durée

[bookmark: _GoBack]La préparation va prendre le plus de temps (2 jours).

La mise en œuvre peut être faite en une demi-journée. 

Est-ce que les jeunes doivent faire cette partie en groupe ou seul ? 

De préférence en groupe. 

Idéalement, les habitants peuvent se joindre. 

Sources et informations : 

Adapté de « Stratenplan ». Pour plus d’informations : 

Participatie aan het lokaal sociaal beleid. Participatiehefboom handvaten, Samenlevingsopbouw Vlaanderen, pg 52 – _55, https://www.participatiewordtgesmaakt.be/websites/52/uploads/file/Participatiek offer%20-%20Handvatten.pdf (Dutch)
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