
	
	Comment faire une première bonne impression ? 

	
	Nom: 











BUT DE L’ATELIER 
En utilisant ces matériels, vous serez capable de travailler avec les étudiants les objectifs suivants : 
· Faire une bonne impression 
· Se présenter 
· Comment se comporter en fonction des situations
· Passer des appels téléphoniques 
· Faire un rendez-vous 
· Comprendre quels genres de comportements sont appréciés
· Répondre de façon appropriée dans des situations compliquées























1. Faire une bonne impression…


TÂCHE: Comment faire une bonne impression… Discutez de deux exemples avec vos voisins. 
· Auprès de la mère d’un ami ? 
· Auprès d’un maître de stage ? 
· Auprès d’un voisin ? 
· Auprès d’un étranger lors d’une fête ? 
· Dans le bus ? 
· Dans une file d’attente? 


	Exemple
	
	

	Comment faire une bonne impression 
	1.
2.
3.
4.
	1.
2.
3.
4.













2. VISAGE


TÂCHE: Dessinez deux visages. Le visage 1 est net et arrangé et le visage 2 est brouillon. Notez quatre différences.
· Visage
· Cheveux
· Dents
· Maquillage

	









Quatre différences:
1.______________________
2.______________________
3.______________________
4.______________________



3. CORPS

À quoi devez-vous faire attention concernant la posture physique et la toilette ? 
TÂCHE: Créer un dialogue 
· Aisselles
· Mains
· Vêtements
· Chaussures
· Apparence 
· Cheveux
· Regard
· Expression 







4. ATTITUDE

TÂCHE: Regardez la vidéo : notez deux exemples d’attitude positive and deux exemples d’attitude négative
https://www.youtube.com/watch?v=r5dYq8vt_7g
· Jeu de regard
· Langage corporel
· Fatigue
· Posture
· Contact
	Attitude positive
	

	

	Attitude négative
	

	

























5. RENCONTRE


TÂCHE: Lisez le texte. Ce n’est pas un bon exemple de rencontre. Travaillez en groupe et changez ce dialogue en une rencontre positive. 
· Mains
· Conversation
· Réponses
· Questions
Dialogue – Comment tu t’appelles ? 
à l’école 

L:	Salut. 	Comment by Auteur: This dialogue seems very disjointed. Is this deliberate? If so, is more explanation necessary?
O:	Salut. 
L:	Je m’appelle Louis. T’as quel âge ?
O: Je vis à côté de la poste. 
L:	T’es en quelle année ? 
L:	T’aimes la musique ? 
O:	Oui, mais sois silencieux. 
L:	Pourquoi ? 
O:	Je n’ai pas envie de te parler. 
L:	Est-ce que tu as aussi des frères et sœurs ? 
O:	Je ne dirais plus rien. (Il regarde ailleurs).

	Mauvaise façon de rencontrer quelqu’un
	Bonne façon de rencontrer quelqu’un

	






	




6. EXEMPLES

Tout le monde rencontre des difficultés avec les premières impressions. C’est une chose difficile à éviter ou changer. Même si vous êtes intelligent ou amical, si la première impression est mauvaise, souvent les gens ne vous laisseront pas montrer vos qualités. 
Regardez ces exemples: 
https://www.youtube.com/watch?v=zEnhYlzqKUk
https://www.youtube.com/watch?v=iPehw67L91w

Qu’est-ce que vous pensez de ces exemples ? 

Est-ce que vous réagiriez différemment ? 

Comment pensez-vous que cet effet peut influer dans d’autres situations, comme par exemple lors de la rencontre avec un nouveau camarade ou sur un stage ? 














7. Tâche: CONTACT

TÂCHE: Écrivez un e-mail amical à un ami que vous voulez vraiment revoir et un e-mail professionnel pour prendre rendez-vous avec le directeur. Qu’est-ce qui est important ? 

· Email	Comment by Auteur: I don't understand the purpose of these words!
· Discussion
· Construction
· Ton

Qu’est ce qui est important dans un e-mail amical ? 
1.
2.
3.









Qu’est ce qui est important dans un e-mail professionnel ? 
1.
2.
3.























9. RENDEZ-VOUS

TÂCHE: Passez un appel téléphonique à un ami, un avocat et un professeur. Dites-lui que vous devez décaler votre délai ou rendez-vous. Comment allez-vous faire cela ? 
· Durée
· Confiance
· Reprogrammer
· Prendre un rendez-vous
· Annuler 
Conversation avec un ami
	A
	

	B
	

	A
	

	B
	

	A
	

	B
	



Conversation avec un avocat 
	A
	

	B
	

	A
	

	B
	

	A
	

	B
	



Conversation avec un professeur 
	A
	

	B
	

	A
	

	B
	

	A
	

	B
	
























10. RENDEZ VOUS AVEC UN ENTREPRENEUR


Tâche (peut être faite en groupe) : Faites une vidéo de présentation à un entrepreneur en deux étapes : 
1. Comment allez-vous vous présentez ? Qu’est ce qui est important lors d’un premier rendez-vous ? 
2. À quoi devrez-vous faire attention pour ce jour ? 
· [bookmark: _GoBack]Vêtement? 
· Conversation/contenu?
· Et si vous avez une question (ou une critique) sur quelque chose ? 
· Attitude?
· Et si vous êtes stressé ? 
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