[image: Logo

Description automatically generated]                                                                Module Talents et Compétences  [image: ]
TRAVAILLER ENSEMBLE EN HARMONIE - PLAN DE SESSION

	Titre du module
	Talents et compétences

	Titre de la séance
	Travailler ensemble en harmonie

	Durée de la session
	95 minutes

	Objectif de la séance
	Accompagner les jeunes dans le développement de leurs habiletés à travailler en équipe.

	Résultats d'apprentissage
	· Les jeunes comprendront l'importance d'être conscient des autres et comment cela aide à la conscience de soi.
· Les jeunes comprendront que travailler en équipe implique parfois des conversations embarrassantes ou la gestion de conflits. (Cette session implique un jeu de rôle sur la façon de gérer cela.)

	EntreComp Compétences acquises
	Intelligence émotionnelle, connaissance de soi

	Compétences relatives à l'employabilité acquises
	Adaptabilité, compétences en communication, résolution de conflits

	Livraison : En ligne ; Hors ligne
	En ligne ou hors ligne

	Nombre d'activités (durée)
	Activités
Activité 1 - L'intelligence émotionnelle : qu'est-ce que c'est ? (30 minutes)
Activité 2 - Avoir des conversations difficiles (50 minutes)
Activité 3 – Erreurs de conversation difficiles (15 minutes)

	Activités d'évaluation
	À la fin de chaque activité, demandez aux jeunes ce qu'ils ont pensé de leur participation – qu'est-ce qui a été positif et qu'est-ce qui a été un défi ?




	Activité 1 : Intelligence émotionnelle - Qu'est-ce que c'est?

	Durée : 30 minutes

	Ressources : questions/points de discussion ci-dessous

	Conseils pour l'animateur/apprenant : Veuillez suivre les instructions ci-dessous - cette activité peut être réalisée individuellement ou en petits groupes.

	Détails de l'activité :

Lisez la description de l'intelligence émotionnelle ci-dessous :
1. Pour être conscient de soi et des autres. La conscience de soi est une connaissance précise de vous-même, y compris des émotions, et d'être capable de comprendre et de prédire vos propres émotions face aux situations.
2. Empathie - pour comprendre comment les autres perçoivent/voient une situation, voir les choses du point de vue des autres personnes.
3. S'exprimer et gérer les relations interpersonnelles, la cohésion d'équipe, les situations difficiles.
4. L'influence personnelle - la capacité d'être capable d'inspirer les autres par l'exemple, les paroles et les actions - d'être capable de définir des orientations et une vision et de communiquer avec passion.
5. Être capable de construire des relations et des liens authentiques, d'exprimer des sentiments, y compris des conflits, d'une manière qui crée des liens plutôt que de détruire des relations.
La conscience de soi est un élément important de l'intelligence émotionnelle
Exercices pour la connaissance de soi
· En groupe ou en binôme ;
· Ou en tant qu'individu;
· Discutez-en ou écrivez-les – peuvent être partagés en binôme, en groupe ou en tant qu'individu dans un journal – puis lisez-les sur Zoom.
Nommez une personne qui a un niveau élevé d'intelligence émotionnelle ? Il peut s'agir de quelqu'un que vous connaissez, d'un enseignant, d'un travailleur de soutien, d'un ami, d'un personnage de livre ou de film, d'une célébrité ou même d'un personnage de super-héros. Énumérez les différentes manières dont ils affichent l'intelligence émotionnelle ? Partager des idées – Face à face ou Zoom/Teams etc.
Chaque personne doit écrire les réponses aux questions suivantes ;
1. Pourquoi faites-vous les choses que vous faites ?
Pensez aux choses que vous faites ou avez faites et commencez à vous demander pourquoi vous les faites. Est-ce pour vous, pour quelqu'un d'autre, quel est le but, est-ce la chose la plus importante que vous devez faire en ce moment ?
2. Réfléchissez à ce que vous ressentez en ce moment
Pour savoir ce que vous ressentez, vous devez prendre le temps de le comprendre et d'y réfléchir.
Un moyen facile de le faire est de l'écrire en nommant l'émotion. Pensez à un événement ou à quelque chose qui s'est passé qui est encore fort dans votre esprit. Que ressentez-vous lorsque vous y pensez, est-ce de la colère, de la joie, de la tristesse, de la déception, etc. ?
3. Recadrer
Nous sommes tous différents et voyons les choses différemment - c'est ainsi que nous percevons les choses. Une activité qui vous fait vous sentir bien peut ne pas l'être pour une autre personne, comme le sport, la lecture ou aller à une fête.
Regarder les choses différemment ou changer de point de vue, surtout lorsqu'on est stressé ou en colère, peut être un outil puissant pour mieux gérer ses émotions sur le moment. C'est ce qu'on appelle le recadrage. Il existe deux types de recadrages différents que vous pouvez effectuer dans de telles situations :
· Recadrer le contexte : demandez-vous, dans quelle autre situation ce comportement serait-il positif ? Quelqu'un est têtu, mais on peut voir qu'il est déterminé à suivre son propre chemin
· Recadrer le contenu : demandez-vous quelle peut être une autre signification positive de cette situation ou de ce comportement, par exemple, vous venez de manquer le bus, quels sont les avantages de cette situation : vous marchez jusqu'à votre destination, prenez l'air et faites de l'exercice.
L'idée ici est que votre esprit a le choix de percevoir la réalité et vous pouvez l'entraîner à mieux vous servir.
· Allez sur ce site Web pour essayer des exercices plus simples pour aider à la conscience de soi https://www.iliyanastareva.com/blog/emotional-intelligence-exercises



	Activité 2 : Avoir des conversations difficiles (2 options d'activité)

	Durée : 50 minutes

	Ressources : Voir ci-dessous – Option 1 et/ou Option 2.

	Orientation de l'animateur/apprenant : Familiarisez-vous avec les options ci-dessous et demandez au groupe ce qu'il préférerait faire. Peut-être, divisez-vous en deux groupes - et ils font chacun une option. Pour l'option 2, pensez à l'avance aux scénarios de jeu de rôle, mais assurez-vous qu'ils sont pertinents pour votre groupe.

	Détails de l'activité :
Option 1
Avoir des conversations difficiles avec les gens est également une grande partie de l'intelligence émotionnelle. Personne n'aime les confrontations ou les discussions critiques, mais parfois nous devons le faire si nous voulons progresser. Essayez ces activités pour pratiquer l'intelligence émotionnelle 
[image: ]Jeu Awkward Moments Il s'agit d'un jeu de cartes de groupe qui doit être acheté en ligne - https://tiltfactor.org/game/awkward-moment/




[image: ]Option 2 Cela pourrait être fait sur Zoom-Teams, etc.
Utilisez un jeu de rôle où deux personnes doivent avoir un point de vue différent sur un sujet - cela pourrait être la raison pour laquelle ils pensent que travailler en ligne est mieux que travailler dans un bureau, un type de vacances est meilleur qu'un autre, ou pourquoi une équipe de football est meilleure qu'un autre ! Les scénarios de jeu de rôle utilisés dépendront du groupe. Vous pouvez les rendre plus difficiles par un jeu de rôle lorsque quelqu'un est toujours au téléphone, ne parle pas et que l'autre personne trouve cela impoli, etc.
Demandez au groupe de travailler par paires. Donnez à chaque paire un scénario et demandez-leur de le livrer devant le groupe. Demandez au groupe d'utiliser les points de révision ci-dessous pour cocher ce dont vous avez vu la preuve pendant le jeu de rôle. Ensuite, vous pouvez parcourir les points de guidage ci-dessous avec eux.
Utilisez la technique du bocal à poissons pour permettre la discussion de cette activité - https://www.edutopia.org/article/bringing-all-students-discussions Ici vous trouverez t echniques pour favoriser des discussions de classe significatives en incitant même les élèves réticents à partager leurs idées
Points de révision
· Ont-ils essayé d'obtenir un accord – un terrain partagé ?
· Ont-ils demandé à la personne son point de vue ?
· Sont-ils passés sur la défensive ?
· Ont-ils parlé au-dessus de l'autre personne ?
· Ont-ils écouté ?
· Ont-ils clairement exprimé leur position - idées, pensées, etc. ?
· Ont-ils essayé de trouver un terrain d'entente – sur quoi se sont-ils mis d'accord ?
· Ont-ils tous les deux eu l'occasion de faire valoir leur point de vue ?



Lire à haute voix
Points d'orientation - un moyen facile de faire face à de telles situations:
· Tout d'abord, commencez par un accord - quel est le terrain d'entente ? Demandez ensuite à la personne de partager son point de vue ou son point de vue.
· Écoutez complètement pour comprendre l'autre personne. Ne parlez pas quand ils parlent et ne vous mettez pas tout de suite sur la défensive.
· Maintenant, aidez l'autre personne à comprendre votre côté - décrivez votre inconfort, vos pensées, vos idées, vos raisons, etc.
· Faites avancer la conversation en trouvant à nouveau un terrain d'entente sur la base de ce que vous avez appris sur les points de vue de chacun.
· Restez en contact après cette conversation et vérifiez les progrès réalisés sur lesquels vous vous êtes mis d'accord.
· Parce que c'est inclusif, c'est un moyen beaucoup plus productif d'avoir une conversation difficile que de simplement lancer des mots sans écouter et de ne s'en tenir qu'à votre propre agenda.




	Activité 3 : Erreurs de conversation difficiles

	Durée : 15 minutes

	Ressources : lien vidéo ci-dessous

	Orientation de l'animateur/de l'apprenant : il s'agit d'une activité simple, mais assurez-vous que chaque personne a la possibilité de commenter la vidéo

	Détails de l'activité :

Regardez le clip vidéo ci-dessous, puis discutez des erreurs
https://www.youtube.com/watch?v=Wr8yT8Cprqs
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